
 
 
 

 

香港電訊率先在香港推出健康科技平台 DrGo 

 

香港電訊（股份代號：6823）【香港．2020 年 7 月 29 日】香港電訊今天宣佈推出創新

HealthTech（健康科技）平台 DrGo，提供便捷的遙距醫療服務。 
 
DrGo 是一個全新的一站式應用程式平台，將用戶與香港註冊醫生聯繫起來，醫生透過視像諮

詢，提供諮詢服務及醫療建議。處方藥物將會送遞至用戶的指定地址。 
 
DrGo 用戶在香港透過流動裝置便可使用一站式醫療諮詢服務。他們可安坐家中或工作場所與

醫生對話，而無須親身前往醫院或診所排隊。遙距醫療提供便利及安心的感覺，在當前的疫

情下需要保持社交距離時，顯得特別重要。 

 
香港電訊集團董事總經理許漢卿女士表示：「作為一家領先的創新者及香港首屈一指的資訊

及通訊科技服務供應商，香港電訊很高興在香港推出最全面的一站式遙距醫療平台，為醫療

保健業定下新指標及促進行業的數碼轉型。DrGo 不僅滿足社會不斷增長的需求，而且為香港

持續發展成為智慧城市作出貢獻。」 
 
許女士續表示：「DrGo 是我們在 HealthTech 領域推出的首個主要業務，為普羅大眾提供服

務。香港電訊亦正探索將健康科技應用於醫院、診所及大學的機會，例如用作遙距醫療、遙

距督導及臨床培訓等，藉此開拓 B2B（商業對商業）機遇。香港電訊具備將 5G 技術、物聯

網及人工智能應用於大數據分析的能力，可促進醫學研究、疾病預防及診斷，為社會帶來莫

大裨益。」 

 
在服務初期，香港電訊會夥拍私家醫院及診所提供普通科醫療諮詢服務，而服務範圍將擴展

至專科醫生諮詢、照顧長期病患者及其他醫療保健服務。香港電訊的長遠目標是為公共醫療

保健系統的使用者提供遙距醫療保健服務。香港電訊亦會探索 HealthTech 的其他機遇，例如

健康風險評估、遙距監測、長期疾病管理及內聯網連接裝置。 
 
DrGo 將於 8 月 3 日推出市場。在服務初期，DrGo 會夥拍港怡醫院提供諮詢服務。DrGo 將

繼續夥拍其他醫院、聯營診所及醫生擴大其醫生網絡。 
 
港怡醫院執行總裁 Dirk Schraven 先生表示：「醫療服務迫切需要創新模式，而創新對於港

怡醫院十分重要。我們一直力求透過創新，從而改善香港的醫療服務，以配合病人不斷轉變

的需要和期望。我們很高興成為 DrGo 的首個醫療合作夥伴，讓更多病人可透過此平台使用

由我們醫生所提供高質素、便捷和有效率的醫療服務。尤其在目前充滿挑戰的時期，這方案

正好適時地切合病人需要。」 
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用戶若需要求診，可以簡單地下載 DrGo 應用程式，完成簡單的登記後，便可預約當值醫

生。諮詢服務將於預約時間並當醫生就緒時，透過應用程式上的視像連結進行。DrGo 一般會

在四小時內送遞處方藥物、簽發醫療證明書、醫生轉介信及/或收據（如適用）至用戶的指定

地址。用戶亦可透過 DrGo 應用程式，隨時查看醫生的診斷及處方藥物說明的錄音。 
 
在服務推出初期，DrGo 的服務時間為上午 9 時至晚上 8 時（星期一至星期五）。由 8 月底

開始，服務時間將延長至上午 8 時至晚上 8 時（星期一至星期日，包括公眾假期）。諮詢服

務收費由港幣 398 元至港幣 450 元（根據所選醫生），包括普通科醫生可能開出最多三日標

準處方藥物及一次性送遞服務。由即日起至 2020 年 12 月 31 日，凡在 DrGo 應用程式成功

登記，並提供有效電郵地址及香港手機號碼，將獲贈迎新禮品，包括高達港幣 200 元的

DrGo 醫療諮詢電子現金代用券及高達港幣 50 元的鴻福堂電子現金代用券（送完即止）。有

關詳情，請瀏覽 www.drgo.com.hk。 
 
有關服務登記，請於 https://drgohkt.page.link/download_app 下載 DrGo 應用程式。 
 
有關更多 DrGo 服務詳情，請致電服務熱線+852 2380 2323 或瀏覽 www.drgo.com.hk。 
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香港電訊集團董事總經理許漢卿女士（左）及香港電訊個人客戶業務董事總經理吳永豪先

生，為遙距醫療平台 DrGo 揭幕。 
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香港電訊集團董事總經理許漢卿女士（中）、香港電訊個人客戶業務董事總經理吳永豪先生

（左）、及港怡醫院執行總裁 Mr. Dirk Schraven 先生，宣佈 DrGo 會夥拍港怡醫院提供醫療

諮詢服務。 
 
 
關於香港電訊 
 
香港電訊（香港聯合交易所上市代號：6823）是香港首屈一指的電訊服務供應商及領先的固

網、寬頻及流動通訊服務營運商，提供廣泛的服務以滿足全港市民、本地及國際商界的需

要，包括本地電話、本地數據及寬頻、國際電訊、流動通訊、企業方案，以及客戶器材銷

售、外判服務、顧問服務及客戶聯絡中心等其他電訊服務。 
 
香港電訊在香港提供獨特的「四網合一」體驗，聯同母公司電訊盈科有限公司透過香港電訊

的固網、寬頻互聯網及流動通訊平台傳送媒體內容。 
 
香港電訊亦提供一系列傳輸以外的創新及智能生活服務，無論客戶身處家中、辦公室或戶

外，為他們的日常生活帶來便利。消費者和商戶亦可享用香港電訊的流動付款、智能流動銷

售點（POS）方案，以及保險服務等金融相關服務。 
 
企業客戶方面，香港電訊提供的端對端整合方案，結合雲端運算、物聯網（IoT）、人工智能

（AI）等新技術，為企業加快數碼轉型，推動香港邁向智慧城市。 
 
 
 
 

續… 



- 4 – 
 
 

 

香港電訊的 The Club 是全港首屈一指的會員計劃，不僅透過層出不窮的優惠和禮遇令會員的

生活更多姿多采，更隨著商戶合作夥伴持續增加而發展為新的數碼生態系統，連繫消費者與

商戶。 
 
有關香港電訊的其他資料，請瀏覽網址：www.hkt.com。 
 
 
查詢詳情，請聯絡： 
 
香港電訊 
集團傳訊處 
王慧敏（Stella Wong） 
電話：+852 2888 2253 
電郵：stella.wm.wong@pccw.com 
 
 
本新聞稿由香港電訊有限公司發佈。 
香港電訊有限公司是一家於開曼群島註冊成立的有限公司。 
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